VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu
dobrunoc.eu

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
kidpnych zmldv uzatvorenych medzi preddvajicim a kupujicim, ktorych predmetom je predaj a kipa
vyrobkov pontkanych na internetovych strankach elektronického obchodu predavajuceho. Nakup v
internetovom obchode dobrunoc.eu mézu uskutocnovat’ fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia, za
predpokladu, Ze sa budi riadit’ nasledovnymi v§eobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len VOP).
Kupujuci dava zaslanim objedndvky na tovar sihlas s tymito VOP.

1.2 Predavajuci:

EMSY s.r. o., Bohrova 1206/9, 851 01 Bratislava

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 94935/B
ICO: 47 555 742

DIC: 2023974172

spolo¢nost’ nie je platcom DPH

1.3 Kupujuci:

Fyzickd alebo prdavnickd osoba, ktord svojou objedndvkou vstipila do obchodného vztahu s
predavajicim.

1.4 Tovar a cena:

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty a sluzby, ktoré sa nachddzaji v ponuke internetového obchodu
dobrunoc.eu, alebo tovar vyrobeny podl'a osobitnych poZiadaviek kupujiceho Specidlne objednany na
zéklade Specifikdcie kupujiceho. Popis tovaru a jeho cena si uvedené na strankach internetového
obchodu dobrunoc.eu. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu ceny. Cena bude vzdy spotrebitelovi
potvrdend e-mailom pri doruceni objednavky preddvajicemu.



2. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

2.1 Kipna zmluva je zmluva uzatvorend na dial’ku na zdklade elektronickej objedndvky kupujiceho. V
pripade, ak preddvajici a kupujici uzatvoria pisomnd kipnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky
odliSne od VOP, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2.2 Podmienkou platnosti objedndvky je pravdivé a tuplné vyplnenie nasledujicich podstatnych
ndleZzitosti:

FO: meno apriezvisko  resp. PO: néazov firmy
adresa bydliska sidlo spolo¢nosti
telefén a e-mail ICO, DIC, IC DPH (pokial je spolo¢nost’ platcom DPH)

telefén a e-mail

kéd tovaru (jednoznacné oznacenie tovaru uvadzané v popise produktu)
cena tovaru

pozadované mnoZzstvo

vybrany sposob platby

adresa pre dodanie tovaru

2.3 Prijatd elektronickd objedndvka sa povazuje za ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy na dialku. Po
prijati takejto objedndvky predavajuci prevedie jej overenie a ndsledné potvrdenie druhu, ceny a
mnozstva tovaru, ktoré sa zavidzuje kupujicemu dodat’. Potvrdenie objedndvky prebehne formou e-mailu
a objednavka v tomto Stadiu sa povazuje medzi zmluvnymi stranami za zaviznda.



3. Platobné podmienky

3.1 Kupujici je povinny zaplatit' preddvajicemu kipnu cenu vritane ndkladov na dorucenie tovaru
prostrednictvom internetového bankovnictva, online platby kartou alebo dobierkou.

3.2 Cena tovaru je ur¢ovand podla platného cennika. Preddvajici sa zaviazuje dodat’ kupujicemu tovar
za cenu platnu v ¢ase objednania tovaru.

3.3 Zvyhodnené ceny tovaru su oznacené symbolmi “akcia” alebo “vypredaj”. Platnost’ zvyhodnenych
cien trvd do vypredania zdsob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

4. Dodacie podmienky

4.1 Predavajici dodé tovar kupujicemu v najkratSej moznej dobe od potvrdenia objednavky. Kupujici
berie na vedomie, Ze uvddzané terminy doddvok maji len orientaény charakter . Kupujici suhlasi
s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyZziadaji vyroba objednaného tovaru, alebo iné
okolnosti. Objednany tovar bude kupujicemu doruceny prostrednictvom kuriéra.

4.2 V pripade, ak preddvajuci nie je schopny dodat’ kupujicemu vsetok objednany tovar v dohodnutom
termine, upovedomi predédvajici o tejto veci v €o najkratSom Case kupujiceho a ozndmi mu novy
predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

4.3 Ak tovar nemozno dorucit z dovodu skoncenia vyroby tovaru, alebo z dovodu vysSej moci,
preddvajici sa pokusi zabezpecit zodpovedajicu ndhradu za obdobnych podmienok, pokial k tomu
kupujici udeli svoj pisomny, resp. elektronicky (e-mial) sthlas.

4.4 Naklady na doruCenie objednaného tovaru vramci Slovenska si zahrnuté v cene tovaru
a preddavajici nebude v tejto suvislosti tictovat’ Ziadne d’alSie poplatky.

4.5 Povinnost’ preddvajiceho dodat’ objednany tovar je splnend okamihom odovzdania tovaru na
prepravu zmluvnému dopravcovi na miesto uréené kupujicim v zavdznaj objednavke.



4.6 Pri preberani tovaru obdrzi kupujici od kuriéra doklad o prevzati tovaru, ktory je zarovenn dokladom
o zaplateni tovaru pri platbe na dobierku. Danlovy doklad (faktira), s vy¢islenim druhu, mnozstva a ceny
objednaného tovaru bude sicastou samotnej dodavky.

5. ZruSenie zaviaznej objednavky zo strany predavajiaceho

5.1 Predavajici si vyhradzuje pravo zrusit' objedndvku alebo jej Cast’ v pripade, ak sa tovar uz nevyraba
alebo nedoddva alebo sa vyraznym spOosobom zmenila cena dodédvatela tovaru anedohodne sa
s kupujicim na ndhradnom plneni. Ak nastane tento pripad, preddvajici sa zavdzuje bezodkladne
kontaktovat’ kupujiceho za ticelom dohody o d’alSom postupe. Dohoda o pripadnom nédhradnom plneni
musi mat’ pisomnt, resp. elektronickd (e-mail) podobu.

5.2 V pripade zruSenia objedndvky preddavajicim, ak uz kupujici zaplatil ¢ast’ alebo celd sumu kipnej
ceny, bude mu prislusnd Ciastka prevedend spiat’ na jeho ucet v lehote do 7-mich pracovnych dni od
oznamenia o zruSeni objednavky.

6. ZruSenie zaviaznej objednavky zo strany kupujiceho

6.1 Kupujici ma pravo zruSit objedndvku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej zavdaznym
potvrdenim zo strany preddvajiceho. Po zaviznom potvrdeni objedndvky iba v pripade, Ze predavajuici
nesplni dohodnuté podmienky dodania a v tomto pripade kupjici neznasa ziadne nédklady spojené so
stornom objednavky.

6.2 V pripade zrusenia uz potvrdenej objednavky alebo neprevzatia objednaného tovaru od kuriéra, je
kupujici povinny uhradit’ preddvajicemu Skodu, vzniknutd tymto jednanim, ak v sudvislosti so
zaobstaranim tovaru doSlo uz k vynaloZeniu preukdzatelnych ndkladov. Zmluvny storno poplatok je
stanoveny vo vySke 15% z ceny tovaru.

6.3 Predavajuci akceptuje zZiadost’ o zruSenie objednavky vyhradne v elektronickej forme (e-mail).



7. Zaru¢né podmienky, reklamac¢ny poriadok, odstdpenie od zmluvy, vratenie
alebo vymena tovaru

7.1 Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov odo dna zakupnia tovaru. Pocas tejto doby je predavajici
zodpovedny za vady preddvaného tovaru. Reklamovat’ sa moZe len tovar zakipeny u preddvajiceho
prostrednictvom internetovej stranky dobrunoc.eu. Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci
alebo jej Casti.

7.2 Pre uplatnenie reklamdicie je kupujici povinny spolu sreklamovanym tovarom zaslat
preddvajicemu aj Ziadost' o reklamdciu, ktord obsahuje popis zdvady (formuldr sa nachddza na
internetovej strdnke) a kopiu danového dokladu, na zdklade ktorého bol tovar nadobudnuty (faktira).
Kupujici mé pravo vrétit’ tovar bez udania dovodu do 30 dni od jeho prevzatia, o com musim predajcu
pisomne informovat’. V tomto pripade je preddvajici povinny vritit’ kupujicemu peniaze za tovar do 14
dni od spitného prevzatia tovaru. Kupujici je povinny tovar odoslat’ ako doporucend a poistend
zésielku. Tovar odoslany na dobierku nebude prevzaty. Kupujici zndsa ndklady na vrétenie tovaru
preddvajicemu.

7.3 Reklamovany tovar musi byt kompletny, neposkodeny a neopotrebovany. V opacnom pripade
reklamécia nebude uznand.

7.4 Reklamdcia bude vyrieSend v najkratSfom mozZnom cCase, najneskdr vSak do 30 dni od prevzatia
reklamovaného tovaru preddvajicim. Predédvajici si vyhradzuje préavo prediZit dobu na vyrieSenie
reklamdcie pri tovaroch, ktoré je nutné zaslat na opravu vyrobcovi. Doba sa predlZuje o dobu
nevyhnutni na prepravu aopravu u vyrobcu. Po postudeni reklamécie bude kupujucemu zaslané
stanovisko o vysledku reklamdcie pisomne resp. elektronicky (e-mail).

7.5 V pripade opravnenej reklamdacie bude bud’ kupujicemu vritend suma za kipeny tovar do 14-tich
dni od uznania reklamdcie, reklamovany tovar bude opraveny alebo bude kupujicemu zaslany novy
tovar na ndklady preddvajiceho. Na sposobe kompenzicie opravnenej reklamécie sa zmluvné strany
dohodnd pisomne. V pripade neopravnenej reklamdcie, bude preddvajici tuctovat kupujicemu
prepravné naklady spojené s vratenim reklamovaného tovaru kupujicemu.

7.6 Zaru¢nd doba na tovar zanikd v pripadoch, ak k chybe doSlo nespravnym zaobchddzanim
s vyrobkom alebo mechanickym poSkodenim. Zo zaruky su tiez vynaté chyby vyrobku spdsobené
Zivelnou pohromou. Zodpovednost za Skodu prechddza z preddvajiceho na kupujiceho v momente
prevzatia tovaru od kuriéra.



8. Alternativne riesSenie sporov

8.1 Nakupujtci — spotrebitel — ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou o ndpravu (e-mailom
na lucia@dobrunoc.eu), ak nie je spokojny so spdosobom, ktorym preddvajuici vybavil jeho reklamdciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak preddvajici odpovie na tito ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona
391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

8.2 Spotrebitel mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktord je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

8.3 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitel'a pozadovat
uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximélne do vysky 5 EUR s DPH.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Udaje, ktoré kupujici poskytne sliZia vyluéne pre potreby vystavenia datiového dokladu a dorudenia
objednaného tovaru. Preddvajici sa zavizuje, Ze bude s osobnymi tdajmi kupujiceho zaobchadzat
a nakladat’" v sdlade s platnymi prdvnymi predpismi a dobrymi mravmi. Tieto tdaje nebudu dalej
poskytované tretim osobam, s vynimkou dopravcu za ticelom dorucenia tovaru.

9.2 Odoslanim objednavky kupujuci suhlasi so zhromaZd’ovanim a pouZivanim osobnych tdajov podl'a
vysSie stanovenych podmienok. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdze kupujici odvolat
kedykol'vek pisomnou formou. Sihlas zanikne v lehote do 3 pracovnych dni od doru¢enia odvolania
sthlasu kupujicim preddvajicemu.

9.3 N4§ informaény systém je registrovany na Urade pre ochranu osobnych tdajov pod &islom 1513815



10. Zavereéné ustanovenia

10.1 Kupujici berie na vedonmie, Ze prava a povinnosti medzi preddvajicim a kupujicim sa okrem
tychto VOP riadia aj priskuSnymi pravnymi predpismi Slovenskej reubliky a vo veciach, ktoré nemozno
riesit’ tymito VOP, sa uplatnia prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika, Obchodného zdkonnika
a Zékona o ochrane spotrebitel’a

10.2 Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obsahom tychto VOP.

10.3 Tieto VOP st platné a ucinné od 14.03.2016 a rusia predchadzajice znenia VOP. Predavajuici si
vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP bez predchddzajiiceho upozornenia.



